
1. Механiзм розгляду скарг (СНМ) 

Цей документ окреслюе зобов 'язання фонду щодо запобiгання сексуальнiй 

експлуатацi·i та насильству (СЕА) i включае : 

❖ Принцип и нульово"i толерантностi до СЕА . 

❖ Зобов'язання щодо залучення мiсцевих громад до розробки полiтики та 

механiзмiв запобiгання. 

❖ lнформацiю про права постраждалих, процедури подання скарг i розгляд 

випадкiв . 

2. Регламент розробки та впровадження Механiзму розгляду скарг 

(СНМ) 

Мета: 

❖ Забезпечити прозору, ефективну та культурно чутливу систему подання та 

розгляду скарг, яка : 

❖ Дозволяе громадам та отримувачам допомоги повiдомляти про випадки СЕА. 

❖ lнтегруеться в iснуючi механiзми зворотного зв'язку для уникнення дублювання . 

Ключовi положення: 

+ Залучення громад: 

► Проведення консультац i й iз мiсцевими громадами та урядовими 

представниками . 

► Оцiнка культурних , гендерних та мовних потреб громад . 

► Участь громад у розробцi структури та затвердженнi механi зму. 

+ Доступнiсть СНМ: 

► Встановлення рi зних ка налiв гюдання скарг: 

■ Гаряча л i н i я. 

■ Мi сцевi пункти збору скарг (анонiмн i скриньки, довiренi особи) . 

■ Онлайн -платформа. 

► Забезпечення мовно·1 доступност i ( п ерек 11 а 1, 1 iнформацi ·1 н а мiсцев i мови) . 

+ Прозорiсть та конфlденцlйнiсть: 

► Гарант iя конфiденцiйност i для постраждапих та зс1 явникiв . 

:.- Регулярне iнформування громад 11 ро фу нкцiонуurн-t н> 1 С НМ . 

+ lнтеграцiя в iснуючl структури : 

:.- Узгодження СНМ э ная оними моха нi з мами I юцання с 1<3р г i :шоротного 

зв'язку у громадах . 

► Спiвпраця з iншими орган i за цiям и, > 1 кi 11 рш 1юю 1 ь у регiонi. 
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з. Процедура подання скарг у рамках СНМ 

❖ документ включае; кроки та вимоги до подання скарг: 

❖ Подання скарги: 

► Особи можуть подати скаргу через один iз доступних каналiв. 

❖ РеЕ:страцiя: 
► Yci скарги рее;струються в захищенiй базi даних. 

❖ Попереднiй аналiз: 
► Оцiнка серйозностi скарги та визначення термiнiв реагування. 

❖ Розгляд: 

► Створення кoмici'i" iз залученням представникiв громади. 

❖ Зворотний зв'язок: 

► Постраждалий отримуе; iнформацiю про результати розгляду. 

4. Навчання персоналу та громади 

Мета: 

Забезпечити, щоб yci сторони були обiзнанi про полiтику СНМ та й функцiонування. 

♦ Заходи: 

❖ Проведення семiнарiв для персоналу про запобiгання СЕА. 
❖ Проведення просвiтницьких кампанiй серед громад. 
❖ Розповсюдження · ф • ~ 1 н ормац,иних матерiалiв про полiтику СНМ. 

5. Монiторинг та · 
оц1нка функцiонування СНМ 

♦ Процедури: 

: ~~~;;:.~нп:~:::;~Р:~:;ив0ностi мех~нiзму ❖ Оновлення та вдоскона щ до р1вн_я ,х задоволення СНМ . 
лення механ1зм . 

У на основ, зворотного зв'язку. 

Результат: 

Б_О БФ "Лiга добра" забезпеч е . 
в1дповiдае мiжна У фун~щюнування мех • 

. . родним стандартам 8 ан,зму розгляду скарг який 
в ,снуюч1 системи ' раховуе потреб . ' 

· и м1сцевих громад та iнтегруеться 
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Механiзм розгляду скарг (МРС) БО БФ "Лiга добра" 
Механiзм розгляду скарг (МРС) спрямований на забезпечення ефективного, прозорого та справедливого розгляду скарг, пов' язаних iз дiяльнiстю фонду, зокрема з питань сексуально·i експлуатацi'i та насильства (СЕА). Даний механiзм не е окремою структурою , а стосуеться всiх випадкiв. Вiн е единою системою повiдомлення та 
надання скарг та пропозицiй. 

+ 1.Основнiпринципи 
❖ Аоступнiсть: Скарги можуть подаватися будь-ким , включаючи бенефiцiарiв , спiвробiтникiв та партнерiв, через простi й зручнi канали. 
❖ Прозорiсть: Yci учасники процесу обiзнанi про порядок розгляду скарг i 

оч iкуванi резулыати . 
❖ Конфiденцiйнiсть: Персональна iнформацiя заявникiв та постраждалих 

захищена . 

❖ Оперативнiсть: Кожна скарга розглядаеться у визначенi термiни. 
❖ Недопустимiсть репресiй: Заявники , постраждалi та викривачi захищенi вiд будь-яких переслiдувань або помети. 

<• 2. Етапи розгляду скарг 
♦ 2.1. Пода11ня скарги 
❖ Скарги можуть бути поданi через такi канали : 
❖ Гаряча лiнiя: Телефонна лiнiя працюе цiлодобово . 
❖ Анонiмнi скриньки: Розташованi в офiсах або центрах фонду. 
❖ Електронна пошта: Спецiальна адреса для подання скарг. 
~• Особисто: Через довiрену особу або представника фонду. 
❖ Онлайн-форма: Спецiальна форма на офiцiйному сайтi . 
♦ 2.2. Реtстрацiя скарги 
❖ Скарги рееструються в захищенiй баз\ даних i з присвоенням унiкального 

номера . 

❖ Заявнику (за бажання ) надаеться пiдтвердження отриман ня скарги . 
♦ 2.3. Попереднiй розгляд 
❖ Вiдповiдальний за МРС координатор : 

► Перев i ряе скаргу н а гювноту iнформацi·i . 
,.. Визначае рiве нь серйоз 11 ост i ( звичнйна чи крип,1 ,1 н а ) . 

,, у раз i потреби заявника iнформую 1 1 , 11 1.ю необхiц~ 1 i с I ь 1--\0 J.\ c\ 11<оuи х у 1 оч11uнь . 
♦ 2.4. Формування кoмlcl·i 
❖ Ком i сiя з розrляду скар 1 скmща~: н)с > 1 :i : 

:.- Представникiв фо 1щу (IIH , юрис 1 и ) . 
► Угюнноважено·i особи :i мiсцево·i I ром : 11 \И ( .1.1 щ11 1ою) 
► Незалежноrо екс 1 10 1щ1 (:ia I ю I р t1би ). 
► 2.5. Розгляд скарги 

❖ Звичайна с карга : 
► Те рмi1 1 розrлят но 10 роб о• 1 их днlн . 

❖ Критична скарга (nов'нз а н а l з СЕА) : 



► Негайне повiдомлення керiвництва та запуск розслiдування. 
► Термiн попереднього розгляду - до 48 годин. 
► Постраждалому надае:ться термiнова допомога (медична, психологiчна, 

юридична). 

► 2.6. Прийняття рiшення 
❖ Комiсiя приймае: рiшення щодо скарги та готуе: висновок. 

❖ У разi виявлення порушення вживаються вiдповiднi заходи: 
► Дисциплiнарнi дП (звiльнення, попередження). 

► Повiдомлення правоохоронних органiв (у разi необхiдностi). 
► 2.7. \нформування заявника 

❖ Заявнику повiдомляють про резулыати розгляду. 

❖ У випадках, що вимагають конфiденцiйностi, деталi можуть бути обмеженi. 

❖ З. Захист заявникiв та постраждалих 
❖ Конфiденцiйнiсть: Уся iнформацiя захищаеться вiдповiдно до чинного 

законодавства. 

❖ Захист вiд репресiй: Заборонено переслiдування заявникiв, постраждалих чи 
викривачiв. 

❖ Пiдтримка постраждалих: 

► Надаеться психологiчна, медична та юридична допомога . 
► Постраждалi отримують iнформацiю про доступнi ресурси. 

♦ 4. Вiдповiдальнiсть сторiн 
❖ Координатор МРС: Вiдповiдае за реестрацiю та органiзацiю процесу розгляду. 
❖ Комiсiя: Гарантуе неупередженiсть i прозорiсть розгляду. 
❖ Yci залученi сторони: Зобов'язанi дотримуватись принципiв конфiденцiйностi 

та чесностi. 

♦ 5. Монiторинг та вдосконалення МРС 
❖ Регулярний аналiз ефекти вност i МРС . 
❖ Проведення опитувань серед бенефiцi а рi в щодо доступност i та прозорост i 

системи . 

❖ Внесення змiн до МРС на осноо i отриманого зворотного зв ' язку. 

6. Додатки 

1. Форма подання скарги. 

2. Контакти для подання скарг директор Валерlй Фоменко, 0983810007, 
скринька довiри 

З . Полiтика захисту вiд сексуально'i експлуатацi'i та насильства 
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Скарга 

Керiвнику БО БФ "Лiга добра" 

Ця форма використовуеться для подання скарг, пов'язаних iз дiяльнiстю фонду, включаючи випадки сексуально'i експлуатацi·i та насильства (СЕА), порушення 
етичних норм або iншi питання. lнформацiя, надана у цiй формi, буде розглянута 
конфiденцiйно. 

1. lнформацiя про заявника (за бажанням) 

• Прiзвище, iм'я : _______________ _ 
• Контактний номер телефону : _________ _ 
• Електронна пошта : --------------• Адреса (за потреби): ____________ _ 

Примiтка : Ви можете подати скаргу анонiмно . Однак, якщо ви надаете сво·i контактнi 
данi , ми зможемо повiдомити вас про результати розгляду вашо·i скарги . 

2. lнформацiя про iнцидент 

• Дата iнциденту: ______________ _ 
• Мiсце iнциденту: ______________ _ 
• lм ' я або посада особи, яка, на вашу думку, вчинила порушення (якщо вiдомо ): 

• Чи були свiдки? Якщо так, вкажiть ·ixнi iмена (за бажанням ): 

3. Деталi скарги 

Будь ласка, опишiть iнцидент, включаючи те, що сталося, коли, де та хто був 
залучений. Надайте якомога бiльше деталей: 

4. Документи чи iнwi докази (за наяв,юстi) 

• Чи е у вас якiсь докази (фото, вiдео , документи тоща ) ? 
□ Так (додати до форми) 
□ Hi 



5. Чого ви очiкуЕ:те в результатi розгляду цiЕ:·1 скарги? 

6. Пiдтвердження та пiдпис (за бажанням) 

Я пiдтверджую, що iнформацiя, надана в цiй формi, € правдивою та точною. 

Дата : __________ _ 
Пiдпис (за бажанням): _ _ _ _ ______ _ 

Куди подати цю форму? 

1. Електронною поштою: [вказати адресу] 

2. Особиста: передати уповноваженiй особi фонду. 
3. Поштою : [адреса офiсу фонду] . 

4. Через анонiмну скриньку : [вказати мiсце розташування]. 

Контакти для запитань: 

Телефон : [номер гарячо·, лiнi·11 

Електронна пошта : [адреса для звернень] 

Ця форма € частиною механiзму розгляду скарг БО БФ "Лiга добра" та спрямована на 
забезпечення справедливостi , прозоростi та захисту прав ycix учасникiв. 
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